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Unsere Forderer und Partner unterstitzen den degefest
e.V. dabei, die internationale Wettbewerbsfahigkeit des
Kongress- und Tagungsstandorts Deutschland zu erhdhen.

Seien Sie mit dabei und unterstiitzen Sie die Arbeit des
degefest e.V.!

Die gesamte Arbeit des degefest e.V. basiert auf 3 Saulen:

+ Der ehrenamtlichen Mitwirkung engagierter Mitglieder,
des Wissenschaftlichen Beirates und des Vorstandes

+ Den Einnahmen durch die Mitgliedsbeitrage

+ Sowie den Einnahmen durch unsere Forderer und Partner

Falls Sie Interesse haben, den degefest e.V. als Forderer
oder Partner zu unterstitzen, dann bewerben Sie sich
bitte in der degefest-Geschaftsstelle oder per Mail an
Jutta Schneider-Raith, info@degefest.de.
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Vorwort

SONDERTHEMENREIHE

degefest-Tagungsstattenprufung
2022

Liebe Mitglieder unseres Fachverbands degefest,
sehr geehrte Damen und Herren der MICE-Branche,

die degefest-Tagungsstattenprufung bildet und bildete
schon immer eine der Kerninhalte unseres Verbands fur
die Kongress- und Seminarwirtschaft. Und das bereits seit
1984. Damit zahlt die degefest-Tagungsstattenprifung
zweifelsfrei zur Verbands-eigenen DNA.

Zwischenzeitlich haben wir unsere Prifung auf ein neues
Niveau gehoben. Neue Prifungsthemen sind dazu ge-
kommen. Die fortlaufenden Weiterentwicklungen unseres
Prufungs-Gremiums bertcksichtigen somit mehr als nur
die reine (Tagungs-)Raum-Situation. Der kritische Blick
auf das Prozessmanagement einer Organisation gehort
genauso dazu wie die Berucksichtigung der individuellen
Softskills - und damit oft der USPs - der Gepruften.

Eines ist unsere degefest-Tagungsstattenprufung aller-
dings immer geblieben. Sie ist frei von jedwedem Kommerz-
und Profitgedanken. Um das zu unterstreichen, haben wir
diese anspruchsvolle Prifung zum kostenfreien Angebot
der degefest-Mitglieder gemacht - mit Ausnahme der
reinen Aufwandsentschadigung fir unser unabhangiges
Priferteam.

Mit dieser Sonderthemenreihe bringen wir lhnen die
degefest-Prifung und die dahinter liegenden Themen naher.

Ich wiinsche Ihnen interessante Erkenntnisse.
Viele GruRRe von Haus zu Haus

Ihr Jorn Raith
Vorsitzender des Vorstands



WICHTIGE ANDERUNGEN
zur neuen degefest-Tagungsstattenprufung

1. Die Prufung gibt es nur noch fiir degefest-Mitglieder.

2. Die jahrlichen Lizenzgebiihren entfallen.
(entsprechen ungefahr dem jahrlichen Mitgliedsbeitrag)

Berechnet werden nur noch die Aufwandskosten
des Prufers und ein kleiner Administrations-Betrag.

LAus der Forschung ist allgemein und seit Langem bekannt, dass gute
Abldufe und Strukturen zu den grundlegenden Erfolgsfaktoren eines
Unternehmens zdhlen. Hier sei z.B. auf das 7S Modell verwiesen, das
in den 80er Jahren entwickelt wurde und neben weichen Faktoren wie
Unternehmenskultur und Mitarbeiterkompetenzen eben auch auf Struk-
turen verweist. Qualitdtsmanagement setzt genau hier an.

Ich persédnlich kann durch meine eigene unternehmerische Tatigkeit
im Dienstleistungsbereich bestdtigen, dass Kunden klare Ablédufe und
Prozesse, die man im Vorfeld verspricht und spdter einhdlt, zu schétzen
wissen. Am Ende darf das aber kein Selbstzweck sein, sondern muss sich
in einen hohen Kundennutzen tbersetzen.”

Prof. Dr. Lothar Winnen,
Vorsitzender im Wissenschaftlichen Beirat des degefest e.V.
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Ein Leuchtturm im Kongress- und

Tagungsmarkt: die degefest-Prifung

Die ,degefest Kongress- und Tagungsstattenprufung” besteht aus drei Teilen - einem Statischen,
einem Dynamischen und einem Individuellen Teil. Sie werden nachfolgend naher erlautert,
genauso wie die Besonderheiten der Prufung, der Nutzen fur entsprechend zertifizierte
Veranstaltungshauser sowie die Prufungsvoraussetzungen.

Im Statischen Teil werden die Raumeigenschaften sowie
die Ausstattung bewertet. Kernaussage hierbei: Bench-
marking sorgt fur Orientierung. ,Der Statische Teil der
Prifung wird von der Prifungskommission in Abstimmung
mit den Prifern regelmalig aktualisiert. Die Veranstaltungs-
technik und die Erwartungen der Veranstalter*innen
an einen zeigemalien Tagungsraum entwickeln sich fort-
wahrend weiter. Aufgrund dieser Aktualitdt dient die
degefest Prifung dem Benchmarking und schafft somit
Orientierung im Kongress- und Tagungsmarkt"”, prazisiert
Martin Nawig, Vorstandsmitglied im degefest e.V.
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Besonderheiten der Priifung

» Tagungsstatteneignung: Es wird die Tagungseignung
jedes Raumes gepruft und zertifiziert, d.h. es werden
keine Hotelzimmer gepruft und/oder pauschale
Aussagen Uber alle Tagungsraume getroffen.

* Gemeinnutzigkeit: Die Prifung wurde von ehrenamt-
lichen Experten konzipiert und wird von ihnen ebenso
weiterentwickelt, d.h. 100% der Lizenzeinnahmen
flieRen in die Verbandsarbeit des degefest e.V.

* Unabhangigkeit & Transparenz: Ohne private,
kommerzielle Interessen ist die Prifung unabhangig
- ein Garant fur hochstmogliche Standards.




Im Dynamischen Teil wird das Qualitatsmanagement
bewertet. Damit eine Veranstaltung erfolgreich ablaufen
kann, sind neben den Eigenschaften und der Ausstattung
eines Raumes ebenso die Servicedienstleistungen sowie
die internen Arbeitsabldufe einer Veranstaltungsstatte
von grolBer Bedeutung. Die Kernaussage hierzu lautet:
»Qualitdtsmanagement fuhrt zu mehr Zufriedenheit bei
den Mitarbeitern und zu héherer Kundenzufriedenheit.”

Nils Jakoby, ebenfalls Vorstandsmitglied im degefest
e.V., erlautert es so: ,Der Dynamische Teil der Prifung be-
schaftigt sich mit dem Qualitdatsmanagement in unseren
Locations. Ziel ist es, wichtige Kernprozesse im Unter-
nehmen zu beschreiben und in Workflows und Arbeits-
anweisungen nachvollziehbar zu machen. Wichtig ist der
Prifungskommission dabei, das Qualitdatsmanagement
in einem angemessenen Verhaltnis zwischen Aufwand,
Wirtschaftlichkeit und Nutzen einzusetzen. Die Frage lautet
daher immer wieder, welche Prozesse sollten in unseren
Unternehmen festgehalten und welche Prozesse kénnen
unseren Mitarbeitern in Eigenverantwortung und in einem
vorgegebenen Rahmen zur selbststandigen Aufgaben-
erfullung Gbergeben werden.”

In der Prifung werden deshalb wichtige Kernprozesse
vorgegeben, die in den folgenden Prifungen vom zu pri-
fenden Unternehmen weiterentwickelt werden. Dadurch
entsteht eine bewertbare Vergleichbarkeit zwischen den
an der Prufung teilnehmenden Locations. Gleichzeitig
werden bei jeder Location individuelle Besonderheiten in
den Prozessen berUcksichtigt (z.B. aufgrund der Grof3e oder
der Dienstleistungsdichte). Jakoby: ,Mitarbeiter orientieren
sich an den Kernprozessen und bekommen dadurch die
Sicherheit, korrekt und im Sinne des Unternehmens zu
handeln. Die festgelegten Prozesse fihren zu Qualitats-
standards im Unternehmen und tragen damit zur Kunden-
zufriedenheit bei.” Daher sind das Qualitatsmanagement
und die Bewertung individueller Starken neben der
Ausstattung zentrale Bestandteile der degefest-Prufung.

Nutzen fiir zertifizierte Hauser

+ Zertifizierte Veranstaltungshauser treten mit der
degefest-Prifung in einen kontinuierlichen Potential-
optimierungsprozess ein, welcher mittelfristig
zufriedenere Kunden und Mitarbeiter bewirkt.

In der Folge kann der Unternehmensertrag gesteigert
werden.

+ Der hohe Qualitatsstandard der degefest-Priifung
schafft Orientierung fur Veranstalter. Insofern kann
das degefest-Siegel vorteilhaft in der gesamten
AulRenkommunikation eingesetzt werden.

Zukunftsperspektive ,Nachhaltigkeit”

Im Fokus der Weiterentwicklung der Prifung steht auch
die Nachhaltigkeit. Zahlreiche Ansatze, Produkte und Zer-
tifikate sind auf dem Markt. ,Oft ist fir die Kunden unserer
Locations nicht eindeutig nachvollziehbar, was hinter dem
jeweiligen Ansatz steht. Dabei gibt es viele gute Ansatze,
wie unsere Locations einen Beitrag zur Nachhaltigkeit
leisten kdnnen, durchaus auch mit kleinerem Budget”, so
Nils Jakoby weiter. Die Prifung solle dabei nicht als Trager
eines weiteren Nachhaltigen Ansatzes dienen, sondern
eine Transparenz vorhandener Mdglichkeiten schaffen,
die vergleichbar und bewertbar ist.

Im Individuellen Teil werden die Besonderheiten und Allein-
stellungsmerkmale der Veranstaltungsstatte beschrieben.
Dazu nochmal degefest-Vorstandsmitglied Martin Nawig:
JJedes Veranstaltungshaus ist einzigartig und zeichnet sich
durch Alleinstellungsmerkmale aus. Diese individuellen
Besonderheiten zu beschreiben, ohne falsche Erwartungen
beim Veranstalter zu wecken, ermdglicht der Individuelle
Teil der degefest Kongress- und Tagungsstattenpruifung.”
Die Kernaussage lautet: ,Individualitat ist nicht messbar,
aber beschreibbar.”

Prufungsvoraussetzungen fur Kongress- und
Tagungsstatten

* Der Raum muss der DIN 15906 entsprechen.

« Der Raum muss groBer oder gleich 28m? sein.

+ Alle deutschen Gesetze und rechtlichen
Verordnungen mussen eingehalten sein.

Die ,MUSS-Kriterien" beschreiben Eigenschaften

des Raumes und seiner Ausstattung sowie zwingend not-
wendige Dienstleistungen im Umfeld des Raumes, welche
der festgelegte degefest Prufungsstandard voraussetzt.
Dieser wird kontinuierlich weiterentwickelt durch die
degefest-Prufungskommission auf Basis wissenschaftlicher
Studien, Ruckmeldungen der gepruften Hauser und der
Prifer sowie externer Hinweise von Akteuren aus der
Kongress- und Tagungswirtschaft.

Martin Nawig ist seit 1994 als Veranstalter,
Projektleiter und Konzeptentwickler in der
Veranstaltungsbranche tatig. Seit 2005 berat
er Unternehmen aus der Veranstaltungswirt-
schaft zu Fragen der marketingstrategischen
Ausrichtung und der Kundenakquisition. Er ist
GeschaftsfUhrer der Beratungsgesellschaft
CONSIRY GmbH. https://consiry.com

Nils Jakoby ist seit 2009 Geschaftsfuhrer im
Convention & Event Center FILDERHALLE

der Messestadt Leinfelden-Echterdingen bei
Stuttgart. Zuvor fungierte er langjahrig als
Betriebsleiter der Jugendstil Festhalle in Landau
(Pfalz). Er ist Meister fur Veranstaltungstechnik
und Dipl. Betriebswirt WA. https://filderhalle.de/,
https.//www.berthas-place.de

www.degefest.de  degefest
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,,Die Vorteile sind nicht zu unterschatzen”

Der Dynamische Teil der degefest Kongress- und Tagungsstattenprufung hat die Beschreibung
von Arbeitsprozessen und -anweisungen zum Inhalt. Denn nur mit funktionierenden Regeln
konnen Mitarbeitende ihre Aufgaben erfolgreich erfullen - eine entscheidende Voraussetzung
fur unternehmerisches Qualitdtsmanagement. Uber die basisgebende Bedeutung von Prozessen
im Kontext der Prufung sprachen wir mit dem Vorsitzenden des degefest Jorn Raith (JR).

Redaktion: Herr Raith, Ziel der Tagungsstdttenpriifung
ist die Schaffung von Qualitétsstandards in der Branche.
Welche Kernprozesse werden erfasst?

JR: Im Vordergrund stehen Antworten, die die jeweilige
Organisation auf nachfolgende Fragen geben muss. Wie
ist die eigene Unternehmung aufgestellt? Sind die Mitar-
beitenden untereinander gut eingespielt; im Zusammen-
spiel harmonierend? Das betrifft die eigenen und natirlich
auch die dazu gebuchten. Liegen allen Aktivitaten Arbeits-
prozesse zugrunde? Sind die Mitarbeitenden jederzeit in
der Lage, den fortlaufenden und sich stets aktualisierenden
Kundenwiinschen gerecht zu werden? Letztlich: Sind die
Kunden damit zufrieden?

Neben sogenannten Kern- bzw. Haupt-Prozessen, die
fur jeden Fachbereich im Haus vorhanden sein mussen,
helfen Stltz-Prozesse - d.h. Arbeits- oder Verfahrens-
Beschreibungen und die Anforderungen an das eigene
QMS (Qualitdtsmanagement-System, d.Red.) - den Mit-
arbeitenden zur bestmoglichen Gestaltung ihrer Arbeits-
bereiche. Dies betrifft die Vorbereitungen einer Veranstal-
tung, die Durchfuhrung sowie die Nachbereitung.

Foto: gradyreese - istockphoto.com
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Dabei mussen Ablaufe so strukturiert sein, dass auch das
Zusammenspiel der Fachabteilungen untereinander
gefordert wird. Gerade in einem so heterogenen Markt
wie dem der Veranstaltungswirtschaft ist es wichtig, die
hochwertigen Dienstleistungen zu stabilisieren und
weiterzuentwickeln. Gleichzeitig kdnnen die ineffizienten
Leistungen identifiziert und verbessert werden.

Beispielhafte Kernprozesse kénnen sein:
Eventmanagement: Administration rund um

die Veranstaltung, Nachbearbeitung, Kunden-
zufriedenheit messen

Operation-Management: Umsetzung der
Veranstaltung, Aufbau, Durchfuhrung, Rickbau

Gastronomisches Management: Umsetzung der
Veranstaltung, Aufbau, Durchfiihrung, Ruckbau

Das Qualitdtsmanagementsystem lebt ja von einer
dynamischen Prozesslandschafft...

Deshalb ist es ratsam, dass Prozesse einer einheitli-
chen Struktur folgen. Das gibt allen Mitarbeitenden eine
Leitlinie fur ihr jeweiliges Handeln. Insbesondere auch
die Schnittstellen zu externen Dienstleistungspartnern
mussen erfasst, eingebunden und weiterentwickelt
werden. Der Kunde darf im besten Fall keinen Unterschied
zwischen ,intern” und ,extern” bemerken.

Kontinuierliche Verbesserungsprozesse ersetzen dabei
die bisher vorhandenen. Dadurch stellt die Unternehmung
sicher, dass das QMS lebt und fortlaufend weiter-
entwickelt wird. Der Kundenzufriedenheit muss das
besondere Interesse der Organisation gelten. Wesentliche
Informationsquellen, um den Grad der Kundenzufrieden-
heit zu erfassen, sind die Kundenbefragungen wahrend
und insbesondere nach einer Veranstaltung. Auswertungen
der Befragungen schaffen Informationen fiir die weitere
Arbeit.



Inwiefern profitieren Mitarbeitende wie Unternehmen
von geregelten Workflow-Prozessen?

Mitarbeitende bendtigen Arbeitsbereiche, in denen sie
sich wohl fihlen und auf die sie sich verlassen kénnen.
Gleichzeitig sind daran auch Anforderungen, Vorausset-
zungen und ,Spielregeln” geknupft. Die oberste Leitung
muss das nicht nur sicherstellen, sondern die unterschied-
lichen Arbeitsbereiche dariber hinaus zu einem Ganzen
formen. Damit ist die Basis geschaffen, in der sich Arbeits-
prozesse optimal entwickeln und umsetzen lassen. Dies
wiederum garantiert, dass alle Bereiche gleichermalen
davon profitieren.

Was widre die Konsequenz, wenn Prozesse nicht
geregelt wiirden?

Die Konsequenz ware aus meiner Sicht verheerend. Es
wlrde genau das Gegenteil zu einem funktionierendem
QMS entstehen. Immer wieder gabe es Doppelarbeit, da
eben die entsprechenden Prozesse fehlen. Die Mitar-
beitenden hatten untereinander nur unzuldngliche und
unvollstandige Regularien flr die Zusammenarbeit der
einzelnen Bereiche. Gerade aufgrund des aktuellen Fach-
kraftemangels eine katastrophale Entwicklung.

Das Ganze wulrde noch verstarkt durch die externen
Dienstleister, denen die orientierenden Strukturen in
einem ,fremden” Haus fehlen. Workflows kdnnen zu
Sackgassen mutieren. Kunden wurden sich fortlaufend
beschweren und im schlimmsten Fall das Veranstaltungs-
haus verlassen.

Nun sind ja in der Praxis bei der Vielzahl der Héuser nicht
alle Prozesse immer gleich und es wird auch Unterschiede
im Regelungsbedarf geben. Wie geht die Priifung damit um?

Naturlich, die Hauser sind ja sehr unterschiedlich in ihrer
GroBe und in ihren Strukturen. Deshalb kénnen die
Prozesse nicht identisch sein. Die Prozesse mussen uber-
einstimmen mit den Strukturen des jeweiligen Hauses und
dessen, was sie regeln bzw. steuern sollen. Deshalb ist es
wichtig, dass erfahrene Prifer*innen - insbesondere mit
Kenntnissen und Erfahrungen im QMS - diese Prifungen
durchfuhren.

Es reicht eben nicht, die Prozesse eines anderen Hauses
zu kopieren. Die Prufer*innen gleichen die Prozesse mit
den tatsachlichen Bedingungen vor Ort ab und prtifen, ob
diese Ubereinstimmen, nachvollziehbar sind und von den
Mitarbeitenden auch angewandt werden.

Die Unterschiede bestehen nicht unbedingt darin, welche
Prozesse in einem Haus geregelt werden, sondern wie sie
aufgrund der jeweiligen Struktur geregelt sind und damit
einhergehen.

Anforderung ist, dass mindestens zwei
Kernprozesse definiert sein mussen:

1) Administrative Phase
Diese umfasst die Planung sowie die Vor-
und Nachbearbeitung der Veranstaltung.

2) Operative Phase
Diese umfasst die Aufgaben, die zur Durch-
fihrung der Veranstaltung notwendig sind.

Wie implementiert man einen effektiven Workflow
im Unternehmen?

Am Anfang steht der Plan. Workflows lassen sich mit einem
Prozessmanagement ideal beschreiben und festlegen.
Dabei ist es weniger wichtig, bestehende Workflows -
etwa aus anderen Organisationen - zu adaptieren, son-
dern sich eigene zu schaffen. Da ist die personelle Infra-
struktur. Dabei gilt es: Die Fahigkeiten und Fertigkeiten
der Mitarbeitenden zu ermitteln, deren Kompetenzen
zur strategischen Weiterentwicklung der Unternehmung
zu nutzen, die optimale Nutzung der Personalressourcen
zu erkennen, Unternehmens- und Mitarbeitendenziele
zu vereinbaren und klassische Kernkompetenzmodelle
anzuwenden.

Inwieweit kann Qualitdtsmanagement auch den
Bereich der Personalbeschaffung bzw. Personalpolitik
betreffen?

Gerade aus den zuvor geschilderten MalBnahmen lassen
sich Bedurfnisse ableiten, die sich fiir die Personalsuche
ergeben. Wer fehlt wo mit welchen Qualifikationen? Das
ist in der heutigen Zeit umso wichtiger, weil hier optimal
~gematcht” werden muss. In einer Zeit zunehmender Fach-
personal-Knappheit muss die Stellenbesetzung sitzen. Das
schafft Zufriedenheit beim Bewerbenden wie auch bei der
Belegschaft im Allgemeinen.

Die degefest Kongress- und Tagungsstdttenpriifung spricht
vor allem den Mittelstand an. Wie entkrdften Sie mégliche
Vorbehalte einer zusdtzlichen Arbeitsbelastung?

Sein Haus zu kennen und es Kunden gewinnbringend
prasentieren zu kdénnen, gehort zu den Grundlagen des
Managements. Aber entspricht das Haus auch den Anfor-
derungen des Tagungsmarktes?

Aufschluss gibt dabei die Tagungsstattenprufung. Ein
Haus, das sich der Prifung erfolgreich gestellt hat, kann
fortan seine Leistungen dem Markt mit dem degefest-
Tagungsstattensiegel ,verkaufen®.

www.degefest.de  degefest
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Hinsichtlich des Dynamischen Teils der Tagungsstatten-
prufung gilt dem Prozessmanagement ein Hauptaugenmerk.
Dabei bedarf die Einfuhrung eines prozessorientierten
Managementsystems sicherlich einer gewissen Mehrar-
beit. Das lasst sich nicht wegdiskutieren. Andererseits sind
die Vorteile, die damit entstehen, nicht zu unterschatzen.

Einmal aufgestellt, investiert man in die Weiterentwicklung
kaum mehr Zeit als die an Arbeitsersparnis gewonnene.
Doppelarbeit wird kaum mehr ein Thema sein. Stress im
Zusammenspiel der einzelnen Fachabteilungen sowie der
Mitarbeitenden untereinander wird auf ein Minimum
reduziert. Kundenwulnsche werden strukturiert behandelt
und verflichtigen sich nicht bei den einzelnen an der
Veranstaltung eingesetzten Mitarbeitenden.

Foto: alphaspirit - istockphoto.com

Damit leistet die Tagungsstattenprufung viel. Namlich die
Erkenntnis, ein Haus nach den vorausgesetzten Standards
anzubieten. Das hilft im Vertrieb und im Marketing. Und
natlrlich in der Belegschaft, die fortan alles daransetzt,
die erreichten Standards aufrechtzuerhalten.

Sie haben eine eigene Priifungskommission eingesetzt,
die auch Schlichtungskommission ist. Was passiert
denn im Fall von fraglichen oder gar beanstandeten
Priifungsergebnissen?

Die bisherige Erfahrung zeigt, dass die Prufungsergebnisse
nicht beanstandet wurden. Das liegt daran, dass die Krite-
rien transparent und jederzeit nachvollziehbar sind. Das
war der Kommission besonders wichtig, als die Prifungs-
kriterien vor einiger Zeit Uberarbeitet wurden. Aufgrund
dessen konnen sich die Hauser auch im Detail auf die Pru-
fung vorbereiten. Darlber hinaus stehen die Prifer*innen
auch vorab als Ansprechpartner*innen zur Verflgung.

Sonderthemenreihe: Tagungsstattenprifung 2022

Und die, die sich fur eine Prifung entschieden haben, haben
zuvor ihre Erfolgsaussichten gepriift.

Es gibt aber auch Grenzfalle. Beispiel: Ein Tagungsraum ist
top ausgestattet und erfullt eigentlich alle Kriterien, nur
die Deckenhdhe ist niedriger als es die Anforderungen
ausweisen. Eigentlich ein Ausschlusskriterium, der Raum
ware durchgefallen. Hier hilft die Prifungskommission zu-
sammen mit dem/der Prifer*in eine akzeptable Losung
zu finden.

Aber natirlich sind Differenzen nicht ausgeschlossen.
Deshalb haben wir die Prifungskommission vorgesehen,
die dann eingeschaltet werden kann, entscheidet und
ggfs. Losungsvorschlage erarbeitet. Darlber hinaus hat
die Kommission die Verantwortung, die Prufungskriterien
regelmaRig zu hinterfragen und den aktuellen Anderungen
anzupassen. Das geschieht in der Regel zwei Mal pro Jahr.

Auch hier ein Beispiel: Die Nachfrage nach hybriden Ver-
anstaltungen erfordert nicht nur einen Internetanschluss
mit einem leistungsfahigen ,Download”, sondern auch einen
schnellen Upload. Das wird bisher noch nicht ausreichend
berucksichtigt. Deshalb sind regelmafige Rickmeldungen
u.a.von den Prifer*innen an die Kommission fur den kon-
tinuierlichen Verbesserungsprozess sehr wichtig.

Auch die Tagungsstdttenpriifung selbst versteht sich als
dynamisch, mit dem Ziel der stédndigen Weiterentwicklung.

Das betrifft grundsatzlich alle Themen. Wobei man aller-
dings festhalten muss, dass die Prifungskommission wohl
dosiert abwagt. Die Themen ,Nachhaltigkeit” und , digitale/
hybride Veranstaltungsformate” werden - in welcher Form
auch immer - auch zum Gegenstand klnftiger degefest-
Tagungsstattenprifungen.

Wir bedanken uns fiir das Gesprdch.

Jorn Raith ist seit Uber 30 Jahren in der
Veranstaltungsbranche aktiv - davon 23 Jahre
als Geschaftsfuhrer von Kongress- und
Veranstaltungsstatten. Von 2012-2022 leitete
er den Kongress- und Eventpark Stadthalle
Hagen GmbH. Raith beschaftigt sich seit vielen
Jahren mit dem Qualitatsmanagement in Veran-
staltungsstatten. Die von ihm geflhrten Hauser
sind 1ISO-9001-zertifiziert. AuBerdem berat der
Experte, Netzwerker und Autor in der MICE Branche Firmen und
Organisationen in strategischen und operativen Fragen. Seit 2009
fungiert Jorn Raith dartber hinaus ohne Unterbrechung als Vor-
sitzender des degefest e.V. Verband der Kongress- und
Seminarwirtschaft. www.raith.org

Weiterfuhrende Literatur: Raith, J., Qualitatsmanagement:
Aufbau und Sicherung von Qualitat mit System, in:

Claus Buhnert, Stefan Luppold (Hrsg.) - Praxishandbuch
Kongress-, Tagungs- und Konferenzmanagement,
Springer Gabler, Wiesbaden (2017)



Die Zeit der Pandemie
gut genutzt

VVon Frank Odenthal

Ein Erfahrungsbericht aus dem MATERNUS-
HAUS - Tagungszentrum des Erzbistums Koln

Wir haben uns bewusst fir Anfang dieses Jahres fur die
Tagungsstattenprifung beworben. In den zwei Jahren
Corona hatten wir viel Zeit, die Ausstattung unserer Ta-
gungsraume zu aktualisieren, aufzufrischen und zu digita-
lisieren.

Das fing mit einer schlichten Renovierung an, neue Stiihle
und Tische, bis hin zu Bild-, Ton- und Kameratechnik oder
dem Ausbau des WLan-Netzwerks. Mit der zu erwartenden
Ruckkehr in den Normalbetrieb haben wir uns und unsere
oben beschriebenen MalBnahmen mit der Tagungs-
stattenprifung bestatigen und vor allem unabhangig
zertifizieren lassen wollen. Sozusagen als Kick-off, um
frisch ins Jahr zu starten.

Die Zusammenarbeit mit dem degefest und vor allem mit
Herrn Hotger (Prufer, d.Red.) war hier von Anfang an sehr
eng. Mit der Gliederung in die unterschiedlichen Teile,
und da das Prozedere vorher transparent bekannt war,
konnten wir bereits friih anfangen, uns auf die einzelnen
Punkte vorzubereiten. Dies haben wir im Rahmen des
Qualitatsmanagements als Projekt mit unseren dualen
Studentinnen gemacht. Unter der Schirmherrschaft unse-
rer QM-Beauftragten Darja Vetter haben Elena Weins und
Ann-Kathrin Becker (beide Studentinnen) die einzelnen
Punkte des Individuellen aber auch Statischen Teils mit
den Abteilungsleitern im Haus erarbeitet.

Hierbei sind wir immer wieder an Punkte gekommen,
bei denen uns aufgefallen ist, dass wir Bekanntes auf-
frischen, Neues lernen und wieder Anderes bessermachen
oder neu anschaffen missen, um die hohen Anforderungen
der Tagungsstattenprifung zu erfullen. Dies war zum
einen spannend und herausfordernd fir die Beteiligten,
und zum anderen haben wir heute einen noch besseren
und vor allem aktuellen aber auch zukunftssicheren, unab-
hangig gepruften Standard in unserer Versammlungsstatte.

Quelle Bilder: MATERNUSHAUS, Frank Odenthal

»Mit der bestandenen Priifung im Riicken gehen wir noch
selbstbewusster mit unserem Produkt auf den Markt.”

Es gab immer wieder Punkte, die fir uns als selbstver-
standlich galten, die wir aber nie fur den Kunden festge-
schrieben und verdéffentlicht hatten. So haben wir jetzt
eine neue Homepage mit aktuellen Bildern in unterschied-
lichen Bestuhlungsformen der Tagungsraume, einen
besseren Ausbau des WLan-Netzes, selbstverstandlich
kostenfrei fur unsere Tagungsgaste, die Moglichkeit
hybride Tagungen selber ausrichten zu kénnen, oder fur
unsere Veranstalter aktuelle Plane, in denen die digitalen
Anschlusse, GrélRen usw. der Raume eingezeichnet sind.

Uber das Ausmessen der Prasentationsflichen in den
Raumen wurden manche Beamer erneuert, zusatzliche
Présentationsmonitore angepasst, Beleuchtungen auf
LED umgestellt und die Lumenzahlen optimiert.

Mit der Tagungsstattenprifung und dem erlangten Zertifi-
kat hort indes unser internes Projekt nicht auf. Wir haben
uns vorgenommen, die zertifizierten Standards in unsere
QM-Handbucher der einzelnen Abteilungen im Haus
einzuarbeiten und diese Uber ein Training-on-the-job-
Programm stetig zu schulen. Zudem fangt ja mit der bestan-
denen Prufung erst der grol3e Bereich des Marketings an.

Der zeitliche Aufwand ist bei uns sicher gréRer gewesen
als normalerweise, weil wir bewusst alles hinterfragen
und quasi ,jeden Stein umdrehen” wollten. Herr Hotger
war auch fur kurze Zwischenfragen und Tipps immer
erreichbar. Er war dabei stets objektiv, transparent und
zu keinem ,Kompromiss” bereit - das fand ich sehr gut,
da nur eine unabhangige Prifung aus meiner Sicht eine
ehrliche ist.

Frank Odenthal ist Hotelmeister und
Master of Business Management und seit
2017 Geschaftsfuhrer im MATERNUSHAUS.
Er blickt auf insgesamt 15 Jahre Erfahrung
in der Direktion von Hotels zuriick. - Das
MATERNUSHAUS (1983 eroffnet) selbst fallt
durch aullergewodhnliche Architektur auf
und bietet u.a. einen grofRen Saal (500 pax.),
13 Konferenzraume sowie 63 Gastezimmer.
www.maternushaus.de

www.degefest.de  degefest

11



12  degefest

So lauft die

degefest-Tagungsstattenprufung ab

Von Gerhard Hotger

Interessenten wenden sich zunachst an die Geschaftsstelle des degefest, an Jutta Schneider-Raith.
Diese leitet die Anfrage an einen von uns Prufern weiter. In der Regel Ubernimmt derjenige die
Prufung, der a) Zeit hat und b) in der Nahe wohnt. Wer sich fur die Prufung interessiert, kann
sich darauf vorbereiten, denn alle Kriterien und Hinweise dazu finden sich auf der Homepage

des degefest unter ,Prtufung”.

Fragen zur Prifung, Ablauf und Termin werden dann mit
dem jeweiligen Prufer besprochen. Wenn moglich lasse
ich mir Unterlagen zum ,Individuellen Teil” sowie zum
~Dynamischen Teil” vorab per Mail zusenden. Fragen, die
sich daraus ergeben, kann ich so bereits vor dem Prifungs-
termin stellen. So kann sich das Veranstaltungshaus
darauf erganzend vorbereiten.

Den zeitlich umfassenderen Teil der Prifung nimmt der
Statische Teil vor Ort ein. Je nach Vorbereitung und An-
zahl - vor allem unterschiedlicher - Veranstaltungsraume
kann dieser Teil der Prifung 2-3 Stunden dauern. Ich
bereite mich darauf mit den Informationen vor, die ich auf
der Homepage der Tagungsstatte finde, diese sind ja auch
Teil der Prifung. Z.B.: Gibt es von den Raumen Fotos, Pléne,
Ausstattungshinweise etc.?

In welcher Reihenfolge die Prifung vor Ort durchgefuhrt
wird, hangt von den Gesprachspartner*innen vor Ort ab.
Wunschenswert ist ein/e Ansprechpartner®in fur die PrU-
fung insgesamt. Erganzt um die Ricksprache mit einem/r
Techniker*in und einer Person, die flr den Verkauf bzw.
das Veranstaltungsmanagement vor Ort verantwortlich ist.

Beim Statischen Teil gibt es immer wieder ,Grenzberei-
che”, insbesondere bei den Musskriterien. Etwa: Schei-
tert die Prufung an der zu niedrigen Deckenh&he eines
Raumes, obwohl sonst alle Voraussetzung mehr als erfullt
sind? Welche Losungsmaglichkeiten gibt es? Kann der Prufer
vor Ort dartiber entscheiden, oder aber wird die Prifungs-
kommission mit einbezogen? Hier handeln wir Prifer immer
[6sungsorientiert.

Der Dynamische Teil der Prifung ist flr die meisten Tagungs-
statten eine besondere Herausforderung. Wer ein
Qualitdtsmanagement systematisch fuhrt und ggf. sogar
zertifiziertist, hat keine Probleme, die Kriterien zu erfullen.
Wenn diese Voraussetzungen nicht gegeben sind, prifen
wir, wie die Prozesse/Ablaufe und die Qualitat definiert
und zugewiesen sind; wie sicher gestellt wird, dass die
Qualitat gleichbleibend ist und eine kontinuierliche Ver-
besserung einflieRt, Stichwort: Beschwerdemanagement.

Sonderthemenreihe: Tagungsstattenprifung 2022

Mit dem Individuellen Teil stellt sich jede Veranstaltungs-
statte dar. Als Prifer schauen wir, ob die Darstellung mit
dem personlichen Eindruck vor Ort Ubereinstimmt. Auch
hier geht es ggf. darum gemeinsame Lésungen zu finden.
Wir fuhren die Prifung immer aus Kunden-/Veranstalter-/
Trainersicht durch:

+ Erfullt die Tagungsstatte die Erwartungen, die durch
die Beschreibung geweckt werden?

+ Werden alle baulichen, technischen und
organisatorischen Rahmenbedingungen erfullt?

+ Kann sich der Kunde auf eine professionelle
Abwicklung von der Anfrage bis zur Rechnungs-
stellung verlassen?

Vor Ort dauert die Prifung so 2-4 Stunden. Evtl. missen
noch Dokumente/Unterlagen nachgereicht werden. Als
Prufer schlieRe ich die Prifung mit dem Prifungsergeb-
nis und einem Prifungsbericht an die Geschéftsstelle des
degefest ab.

Die Tagungsstatte bekommt dann von dieser das Ergeb-
nis mitgeteilt. Die Prifungsunterlagen - digital und/oder
analog - gehen an und verbleiben beim degefest.

Gerhard Hoétger amtierte als GeschaftsfUhrer
im Hohenwart Forum (bei Pforzheim) bis Marz
2020. Seitdem im Ruhestand und Tagungs-
stattenprufer des degefest e.V.

Sein Antrieb: ,Als Geschaftsfihrer einer
Tagungsstatte durfte ich keine Prifungen
durchfthren. Als ,Rentner” bin ich jetzt unab-
hangig. Zugleich kann ich meine Erfahrungen
in die Prafung einbringen, insbesondere wenn es darum geht,
ggf. Losungen im Grenzbereich zu finden. Zugleich bin ich daran
interessiert, die Prufung zu aktualisieren und neuen Anforderun-
gen anzupassen. Als Prifer freue ich mich darauf, die unter-
schiedlichsten Veranstaltungsstatten kennenzulernen, sie mit
der Durchfihrung der Prifung zu unterstitzen und Anregungen
fur die Weiterentwicklung der Prifung aufzunehmen.”



.Je bekannter
das Siegel ist, desto
mehr wird man
davon profitieren”

Redaktion: Herr Professor, der Nach-
weis von Qualitdt muss aktiv trans-
portiert werden, sonst weif es der
Kunde ja nicht. Wie kann das gehen?

LW: Es reicht nicht, einfach nur an der
Tagungsstattenprifung teilzunehmen
und die dafur notwendigen Prozesse
und Ablaufe intern zu etablieren. Man
sollte eine solche Zertifizierung aktiv
in die externe Unternehmenskommu-
nikation einbinden, d.h. im Rahmen
des Marketings, Vertriebs und teil-
weise auch im Rahmen des externen *
Personalmarketings, um potentiellen Kundinnen und
Kunden sowie Bewerbenden die Qualitat des eigenen
Geschaftsmodell darzulegen. Die Funktion der Zertifizie-
rung ist eben nicht nur die Qualitatssteigerung an sich,
sondern auch deren glaubhafte Kommunikation nach
aulen, um Vertrauen bei seinen Zielgruppen aufzubauen.
Das zahlt sich am Ende aus.

Marketing-Kommunikation verléduft Gber vielfiltige
Kandle. Welche sind hierfiir besonders geeignet?

Qualitatszertifikate stehen fur ein Versprechen einer exzel-
lenten Dienstleistungsqualitat. Diese vertrauensbildenden
Signale sollte eine Tagungsstatte auf allen Kanalen aus-
spielen, auf denen sich ihre relevanten Zielgruppen tber
das Unternehmen informieren. Das sind fast immer

GEPRUFTE

KONGRESS- UND
TAGUNGSSTATTE

degefest @

Verband der Kongress- und Seminarwirischaft

die Website, ausgewahlte Kanale der Soziale Medien, die
personliche Kommunikation mit dem Kunden und die hie-
rauf aufbauenden gedruckten oder digitalen Unterlagen
wie Angebote und Broschuren.

Wie kénnte ein exemplarischer Kommunikations-Mix
aussehen?

Ich wirde das Zertifikat zum Gegenstand eines umfassen-
den Blogbeitrages machen, in welchem das Zertifikat
und der Prifprozess erklart werden. Hierbei kodnnte
man noch ein Fallbeispiel eines Kunden einbauen, an-
hand dessen die Mehrwerte deutlich werden. Auf diesen
Blogbeitrag kann man innerhalb der Website verlinken,
z.B. wenn auf der Startseite exemplarisch die wichtigs-
ten Alleinstellungsmerkmale erklart werden und hierbei
auch die degefest-Tagungsstattenprifung erwahnt wird.
Das Thema wurde ich im E-Mail-Newsletter des Unterneh-
mens aufgreifen und parallel dazu Informationen in den
sozialen Medien bringen. Zudem wiurde ich die Tagungs-
stattenprifung selbst zum Gegenstand der Content-
Erstellung fir Blogbeitrag und Soziale Medien nutzen.
Aushange vor Ort oder Schilder im Eingangsbereich sollten
als selbstverstandlich angesehen werden. Man denke hier
z.B. an die Rezensionen von Booking.com, die gute Hotels im
Eingangsbereich aushangen oder an Tiren anbringen.

Die zentrale Funktion des Tagungs-
stdttensiegels nach erfolgreicher
Priifung ist der Aufbau von Vertrauen.
Welche Vorteile im Bereich der
Vertriebs- oder Personalpolitik kénnen
daraus resultieren?

Tagungsstatten verkaufen eine kom-
plexe Dienstleistung, die im Vorfeld
nicht vollends durch den Kunden
bewertet werden kann. Ohne Vertrauen
kann man diese nicht verkaufen
und sich gegeniber anderen Kon-
kurrenten durchsetzen. Vertrauen
kann auch helfen hohere Preise zu rechtfertigen,
sofern die Qualitat tatsachlich héher ist als bei Anderen.
Im Rahmen des Personalmarketings sollte man auf der
Karriereseite stets auch das grundlegende Geschaftsmodell
erklaren. Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen wollen
lieber bei einem gut aufgestellten und erfolgreichen Unter-
nehmen arbeiten. Somit ist die Zertifizierung ein kleiner,
aber wichtiger Baustein um Vertrauen aufzubauen.

Der Nutzen der Priifung ist umso héher, je bekannter
das Verfahren ist. Wie ldsst sich dieser wichtige Mehrwert
erzielen bzw. steigern?

Das ist ein wichtiger Punkt. Sowohl die gepriften Unter-
nehmen als auch der degefest selbst sollten die Selbst-
verpflichtung haben, das Siegel bekannt zu machen.

www.degefest.de  degefest
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Vertrauen entsteht nur dann, wenn das Siegel durch den
potentiellen Kunden einer Tagungsstatte in einen Kontext
gesetzt werden kann. Je bekannter das Siegel ist und je
besser die Unternehmen sind, die dieses Siegel tragen
durfen, desto mehr werden die gepriften Tagungsstatten
davon langfristig profitieren. Als Beispiel kann man den TUV
nehmen: TUV-Zertifizierungen besitzen eine hohe Bekannt-
heit und stehen i.d.R. flr eine gewisse Mindestqualitat.

Wie ldsst sich der Erfolg der beschriebenen
KommunikationsmafSnahmen (iberpriifen?

Die Tagungsstattenprufung sollte naturlich in erster Linie
durchgefuhrt werden, um Prozesse und Ablaufe zu
verbessern und um tatsachlich die Dienstleistungsqualitat
zu erhohen. Der Vorteil fir Marketing und Vertrieb ist als
Bonus zu verstehen. Von daher sollte man grundsatzlich
im Rahmen von Kundenbefragungen die eigenen Prozesse
und Abldufe sowie die allgemeine Zufriedenheit und Wei-
terempfehlungsbereitschaft abfragen. Hierbei wirde ich
auch auf die Bekanntheit des Siegels und deren Kenntnis
abzielen.

Wir bedanken uns fiir das Gesprdch.

Professor Dr. Lothar Winnen lehrt und forscht
am Fachbereich Management und Kommu-
nikation (MuK) der Technischen Hochschule
Mittelhessen (THM) am Standort GieRRen. Er ist
Leiter des Masterstudiengang Strategische Live
Kommunikation und Vorsitzender des Wissen-
schaftlichen Beirats des degefest e.V.

Seit 2006 ist er zudem Gesellschafter einer
Agentur fur Online Marketing und Personalmarketing und berat
hierbei mittelstandische Unternehmen zum Einsatz von Social
Media fur die externe Unternehmenskommunikation, insbesondere
furs Personalmarketing.

Alle Infos zur Prufung unter:

https://degefest-pruefung.de

.Die Basis fur einen erfolgreichen Verkauf”

Gerhard Hotger war als damaliger Geschaftsfuhrer des
Hohenwart Forum in der Arbeitsgruppe, die die Prifungs-
kriterien Uberarbeitet und auf den aktuellen Stand
gebracht hat.

Schon mit den ,alten” Kriterien war das Hohenwart Forum
eine degefest geprufte Tagungsstatte. Welche Bedeutung
hatte die Prifung fir das Veranstaltungshaus? Hotger
beschreibt die Vorteile so:

.Jede externe Prufung erlaubt einen neutralen Blick von
aulRen auf das Produkt seiner Arbeit. Voraussetzung
ist, dass die Kriterien transparent sind und die Prifung
unabhangig durchgefthrt wird.”

Die Tagungsstattenprufung erfillt diese Voraussetzung
und ist somit:

Sonderthemenreihe: Tagungsstattenprifung 2022

Eine Bestdtigung, dass alle Anforderungen
aus Kundensicht tatsachlich erfiillt werden

Eine Bestatigung fur die Geschaftsfuhrung
und fur die Mitarbeiter*innen - insbesondere
im Verkauf

Aber auch eine Bestatigung fur den Trager/
Eigentimer des Hauses

Eine Starkung des Selbstbewusstseins und des
Vertrauens in die Qualitat des eigenen Produktes

Damit die Basis fur einen erfolgreichen Verkauf

Hilft Kunden bei der Auswahl und Entscheidung
fir eine Tagungsstatte
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,Der Aufwand
hat sich gelohnt”

Sagt Caroline Auchter vom ZEISS Forum
Conference-Event-Museum in Oberkochen
(Baden-Wiurttemberg). Nachfolgend ihr Fazit
zur erfolgreich absolvierten Tagungsstatten-
prafung:

»Die Prifung durch den Fachverband degefest war flr uns
eine tolle Erfahrung! Wir wirden diese jedem Veranstal-
tungshaus oder Eventlocation auf jeden Fall empfehlen.
FUr uns war die Vorbereitung sehr sinnvoll, da wir hier
einige Dokumente erstellt haben, welche fir den Arbeits-
alltag Uberaus hilfreich sind. Die Dokumente wurden vor
der Prufung vor Ort an den Prifer Ubersendet, sodass
alles flr einen reibungslosen Ablauf gewahrleistet war.

Es gab fir die gesamte Prifungszeit immer sehr hilfsbe-
reite Ansprechpartner, welche/r Fragen aullerst schnell
beantwortete/n. Die Prifung vor Ort war sehr angenehm
und ging schneller als erwartet, was sicherlich mit der
Vorbereitung zusammenhing. Wir hatten noch einen
Kollegen der IT hinzugezogen, da das ZEISS Forum als
Teil des Konzerns keine eigene IT hat, sondern an die der
Carl Zeiss AG angegliedert ist.

Der Aufwand hat sich also gelohnt! Die Auszeichnung
befindet sich nun bei uns am Empfang und ist zudem in
die bald vorhandene 360-Grad-Tour eingebunden.”

Das ZEISS Forum in Oberkochen verbindet Tradition
und Zukunft: Hochwertige Ausstattung und das ZEISS
Museum der Optik bieten einen exklusiven Rahmen
far Events. Auf 2.000 gm existiert ein architektonisch
einmaliges Ambiente mit 17 hochmodern ausgestat-
teten Veranstaltungsraumen auf drei Ebenen. In fast

allen Raumen ist eine flexible und bedarfsgerechte
Bestuhlung moglich. Als kompetenter Partner fur
Businessevents im Raum Aalen (Ostalbkreis) bietet das
Team malgeschneiderten Service und begleitet die
Kunden bei der Planung und Durchfihrung von Tagungen,
Business-Meetings, (virtuellen) Konferenzen und Fir-
menfeiern. www.zeiss.de/zeissforum

Quelle Bilder: ZEISS

Interesse an der Prufung?
Ihr Kontakt:

Jutta Schneider-Raith
T +49 800 22 88 227
schneider@degefest.de

www.degefest.de  degefest
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Institut GmbH
fir Bildung und Beratung

Beratung nach dem
»Train-the-trainer”-Prinzip
steht bei den Consultings
der Branchenexperten im
Vordergrund ihrer Arbeit.

Gemeinsam Potentiale erkennen und heben.
Dabei Best Practice-Wissen anwenden.

Die Kongress- und Tagungsbranche entwickelt
sich kontinuierlich weiter - Trends kommen
und gehen, neue Richtlinien entstehen und
innovative Technik halt Einzug. Branchenexperten
des Fachverbands degefest engagieren sich im
Bereich Consulting und bringen kontinuierlich
ihr Expertenwissen ein. Dabei erarbeiten sie
gemeinsam mit den Auftraggebern die Vorteile
der Tagungs- und Veranstaltungsstatten.

Wir helfen gerne: degefest-Institut GmbH fur Bildung und Beratung
Duisburger Str. 375 46049 Oberhausen  Jutta Schneider-Raith T +49 8002288227  schneider@degefest.de



