














Redaktion: Herr Raith, Ziel der Tagungsstättenprüfung 
ist die Schaffung von Qualitätsstandards in der Branche. 
Welche Kernprozesse werden erfasst? 

JR: Im Vordergrund stehen Antworten, die die jeweilige 
Organisation auf nachfolgende Fragen geben muss. Wie 
ist die eigene Unternehmung aufgestellt? Sind die Mitar-
beitenden untereinander gut eingespielt; im Zusammen-
spiel harmonierend? Das betrifft die eigenen und natürlich 
auch die dazu gebuchten. Liegen allen Aktivitäten Arbeits-
prozesse zugrunde? Sind die Mitarbeitenden jederzeit in 
der Lage, den fortlaufenden und sich stets aktualisierenden 
Kundenwünschen gerecht zu werden? Letztlich: Sind die 
Kunden damit zufrieden?

Neben sogenannten Kern- bzw. Haupt-Prozessen, die 
für jeden Fachbereich im Haus vorhanden sein müssen, 
helfen Stütz-Prozesse – d.h. Arbeits- oder Verfahrens-
Beschreibungen und die Anforderungen an das eigene 
QMS (Qualitätsmanagement-System, d.Red.) – den Mit-
arbeitenden zur bestmöglichen Gestaltung ihrer Arbeits-
bereiche. Dies betrifft die Vorbereitungen einer Veranstal-
tung, die Durchführung sowie die Nachbereitung.


















